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Les deux indicateurs Altares   2

Les défaillances

https://www.altares.com/fr/publications/

Les comportements 
de paiement
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Un nombre des défaillances au plus bas

METZ LE 24 JUIN 2022

• L’étude existe depuis 2005

• Et couvre cette année 43 

marchés sur les 245 pays où est 
présent le réseau D&B


• L’effet des mesures publiques et 
les caractéristiques spécifiques 
de la crise liée à la pandémie a 
eu l’effet contraire aux attendus 
de Mars/Avril 2020
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Payment Study 2022 :  
L’étude sur le comportement de 
Paiement à l’international

4

Payment study 2022

L'étude des paiements, publiée sur la base des données au 
31 Décembre 2021, vise à dresser un portrait international des 
pratiques de paiement, en tenant compte du contexte 
spécifique.


Nous remercions les équipes de CRIBIS D&B, membre du 
réseau mondial Dun&Bradstreet pour la réalisation de cette 
étude.


L'étude des paiements est réalisée tous les ans, et disponible 
au début de l'été.


Vous pouvez télécharger cette étude sur le site Altares.com : 
https://www.altares.com/fr/publications/
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Payment Study 2021 : L’étude sur le comportement de Paiement à 
l’international

5Payment study 2022

L'étude porte sur 5 zones géographiques, comprenant 37 pays 
dont bien sûr l'ensemble des pays majeurs.


Pour l'ensemble de ces pays, nous avons mesuré une 
représentativité suffisante de notre base.


L'étude porte sur 2 indicateurs, révélateur de l'attitude de paiement

• Le taux d'entreprises payant régulièrement l'ensemble de leurs 

fournisseurs

• Le taux d'entreprises payant avec un retard moyen conséquent 

(supérieur à 90 jours) l'ensemble de leurs fournisseurs.


Ces 2 indicateurs sont étudiés sur les 3 dernières années, 

particulièrement intéressant au vue du contexte Covid-19.

Asie

Europe du Nord

Europe du Sud

Amérique du 
Nord

Afrique



PRINT TEMPLATE TEXT WITH 1 PHOTO

Sm
a

rt in
sig

h
ts to

 sh
a

p
e

 yo
u

r fu
tu

re
6

Une mutualisation des comptabilités clients

Pour mesurer l’attitude de paiement d’une entreprise vis-à-vis de ses fournisseurs,  Altares 
s’adresse à des entreprises commerciales, acceptant de partager  des datas en toute 
confidentialité par un processus expert, dénommé programme DunTrade


Usages


En 30 ans d’études sur la donnée de paiement, Altares a développé une expertise qui 
permet une maîtrise sur l’attitude de paiement, que nous offrons à nos clients :


- L’interprétation des tendances qui attestent d’un vrai risque, ou juste révélateur 
d’attitude de paiement


- L’utilisation de la donnée de paiement pour appliquer des stratégies de 
recouvrement adapté


- L’usage de la donnée de paiement pour aider le développement commercial

Une mutualisation sécurisée et confidentielle

 des données « comptabilité client » 


entre partenaires du programme DunTrade

Chaque partenaire bénéficie

 de son analyse comparative de paiement


« Comment ses clients le payent vs ils payent les 
autres fournisseurs »

Une communauté internationale qui 
collecte et agrège la data sur 
l’attitude de paiement des entreprises.

LE PROGRAMME DUNTRADE – LES PRINCIPES
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En chiffre

7LE PROGRAMME DUNTRADE – LES PRINCIPES

15 000 Partenaires


Des données  
sur plus de 170 pays


16 Millions Comportements  
de paiement


2 Milliards Transactions


50 pays couverts directement
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Les pays dont la 
baisse a été la 
plus importante.

8METZ LE 24 JUIN 2022

• La France en bonne place et le 
Benelux



TEXT + PHOTO RIGHT (L) PETROL

Sm
a

rt in
sig

h
ts to

 sh
a

p
e

 yo
u

r fu
tu

re
9

Contrastant avec des contextes ou des 

METZ LE 24 JUIN 2022

• L’Espagne et le Royaume-Uni, 
partenaire économique majeur 
de la France au fait des choix 
économiques différents


• Rappelons que les données sont 
au 31 décembre 2021 – Avant 
guerre
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Une attention particulière doit être 

10METZ LE 24 JUIN 2022

• Un niveau record – à comparer 
à celui de la deuxième guerre 
mondiale
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Des attitudes de paiement compliquées 

11



L’Asie	:	Une	attitude	de	paiement	contrasté
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13CHINE

Une amélioration de l’attitude de paiement constatée  
Des évolutions sur la réglementation des faillites
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14INDES

A noter une forte diminution des paiements à plus de 90 jours 
L’économie indienne est rentrée stressée dans la crise du Covid, mais semble repartir grâce aux 
différentes mesures prises lors de la crise
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L’Amérique du Nord a sa place

15



L’Amérique du Nord : Une amélioration des paiements.
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17USA

Des paiements et des défaillances sous contrôle, pour l’instant 
Une inquiétude sur les petites entreprises



- En retirant les 
extremes, pour nous 
permettre d’avoir 
une vision statistique 
plus réaliste :


- En Europe du 
Sud, l’attitude 
de paiement va 
17 % à 44 % de 
régularité


- En Europe du 
Nord, cela va 
de 43 à 74% de 
régularité
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Des attitudes de paiement encore bien 
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• Peu de nette dégradation


• A noter de grande variation

• Et le cas particulier du 

Luxembourg



L’Europe du Nord reste culturellement bons payeurs
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Le Royaume-Uni, très stable sur les paiements, semble avoir opter sur un arrêt plus 
rapide des mesures d’exception.
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Toujours très attentive à ses paiements, l’Allemagne voit une baisse continue de ses 
défaillances, mais très inquiète par le contexte actuel.
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L’Europe du Sud semble en amélioration 

23

• Cas particulier de la Hongrie

• Roumanie et Portugal, dans le 

rôle des mauvais élèves

• Faible mais existante  

amélioration, à l’exception de la 
Turquie



L’Europe du Sud semble améliorer ses paiements

24
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L’Italie montre une légère amélioration de ses paiements,  
1er pays européen touché, les mesures prises se sont montrés efficaces durant un délai relativement 
court
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Partenaire économique et politique difficile, la Turquie a réduit ses paiements illicites 
La lisibilité sur l’évolution des défaillances est cependant limitée
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Le programme DunTrade en développement sur 

27

• Des données de comportements de 
paiement sont disponibles dans la 
majorité des pays africains


• Mais nous manquons encore de 
profondeur pour une analyse 
domestique


• D’autre part, la qualifcation des 
bases clientes africaines ne nous 
permettrent pas un enrichissement 
suffisamment  précis

Egypt

29,1 %



